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ORIENTACIONES PARA DISCUSION DE ALFABETIZACION DIGITAL
EN EL CONTEXTO DEL CREA UCEN

Introduccion

Este texto se ha complementado con extractos de Martinez-Bravo, M.C., Sadaba-Chalezquer, C. y Serrano-Puche,
J. (2021). Meta-marco de la alfabetizacion digital: andlisis comparado de marcos de competencias del siglo
XXI. Revista Latina de Comunicacidn Social, 79, 76-110. https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2021-1508

Por alfabetizacion digital se entiende la adquisicion de competencias que permiten ejercer la
ciudadania en el mundo actual en el cual lo digital es habilitante. De esta forma, actividades como
la discusion o participacién en temas ciudadanos a través de plataformas web, acceso a
certificados, postulaciones u otros tramites, que actualmente se realizan solo en formato digital
son algunos de los ejemplos. Planteado desde otra perspectiva la falta de alfabetizacidn en este
ambito podria significar una brecha al acceso para la informacidn y plena participacién ciudadana.

También conocidas como habilidades digitales o competencias digitales para la ciudadania, su
foco se encuentra en el desarrollo econdmico, social y humano, debido a que habilitan a las
personas para insertarse en el mercado laboral, ser funcionales en un entorno digital y
empoderarse a nivel personal y social, asi como contar con una visién de ciudadania efectiva y
activa, ademds de aportar en la construccidn de un capital social e intelectual.

Existen diversos marcos para la competencia digital, los cuales facilitan espacios para repensar la
educacioén, innovar la ensefanza y el aprendizaje, crear un marco conceptual que permite una
comprensidn comun para debatir lo que necesitan los estudiantes, los ciudadanos y los trabajadores
en la era digital. También, permiten una alineacion a las expectativas del sector privado, a los
proveedores de servicios y comunidades empresariales, que tienen una estrecha relacion con el
futuro laboral o con la cobertura de necesidades educativas.

Uno de los propdsitos mas importantes de la alfabetizacién digital es cerrar la brecha digital para
una participacién en igualdad de condiciones. Si bien en una era digital la alfabetizacion tradicional
no basta, ambas (tradicional y digital) son indispensables para vivir, trabajar y participar en la
sociedad actual.

Considerando lo anterior, y en el contexto del nuevo Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el
sello formativo UCEN denominado ciudadania mundial, que refleja la identidad misién y vision de
la institucidon con respecto a la forma en que se espera que demuestre sus valores e influencia en
el proceso de transformacién de los estudiantes, planteando un sello institucional, en el que la
alfabetizacion digital es uno de sus elementos, se hace necesario entonces reflexionar sobre
cuales son las competencias digitales para la ciudadania a considerar en las trayectorias
académicas y cdmo se incorporan en los planes y programas de estudio, para contribuir al Modelo
Educativo a través del proceso de ensefanza y aprendizaje.

De esta forma, la declaracion de la alfabetizacién digital, dentro del sello institucional entrega un
desafio para promover el desarrollo de las competencias digitales para la ciudadania asociadas a los
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procesos formativos y en extensién, habilitar a los egresados de la institucion con capacidades y
competencias conforme al contexto que los rodea en esta nueva era.

Alfabetizacidn Digital en el PEI CREA UCEN: Conceptos Claves

En la resolucién N° 1296 de marzo de 2022, que aprueba el Proyecto Educativo Institucional de la
UCEN, en la seccién 2.2, donde se establece el sello formativo UCEN, la ciudadania mundial, implica
un enfoque integral que aborda aspectos culturales, de desarrollo econdmico, tecnoldgico, de
derechos humanos, educacién para la paz y medio ambiente. Ademas, desde un aspecto cognitivo,
la ciudadania mundial aborda un pensamiento critico que lleva a las personas a tomar plena
conciencia de las necesidades locales y globales.

De esta forma, el modelo educativo de la UCEN, define los elementos constituyentes indispensables
para su sello, que son interdependientes y enmarcados en los valores institucionales. Dentro de
estos elementos se encuentra la alfabetizacién digital, que identifica que el “uso de las TIC en la
vida cotidiana permite a la ciudadania implicarse directamente en actividades politicas, sociales,
culturales y econdmicas que hoy en dia se presentan en medios digitalizados. Para ello, la
alfabetizacidn digital es clave para asegurar la accesibilidad, equidad, participacién y acceso a redes,
y en consecuencia permitirles optar a mejores oportunidades laborales acelerando el progreso del
pais”.

Implicancias, Definiciones Tedricas

La alfabetizacién digital es un concepto convergente de varias alfabetizaciones, la cual implica una
visidon tecnosocial y critica que habilita para trabajar, vivir y participar en la era digital, lo cual impulsa
el desarrollo humano y econdmico. Este analisis nos conduce a comprender la alfabetizacién digital
como un conjunto de competencias, conocimientos, habilidades y actitudes que permiten el uso
seguro y critico de las TIC, para consumir, producir y participar en el ecosistema digital. Asi pues, la
alfabetizacion digital contempla las mismas habilidades fundamentales que la alfabetizacidn
tradicional, es decir implica la capacidad de leer, interpretar, dar significado y comunicarse, pero a
través de diferentes cddigos, formatos y contextos digitales, abarcan una serie de aprendizajes que
las personas necesitan “para su plena participacidon en esta era como trabajadores y ciudadanos
efectivos” (Dede, 2016).

La alfabetizacidn digital implica una fusién de habilidades cognitivas, criticas, técnicas, sociales,
entre otras (Van Laar et al., 2017; Ferrés, Masanet y Mateus, 2018), que empoderan a las personas
en el intercambio, la colaboracidn y la participacion a través de las TIC (Reig, 2016). En este sentido,
las tendencias globales, como la inteligencia artificial o las tecnologias espaciales, nos hacen
reflexionar sobre el desarrollo inaplazable de una visidn integral del sistema educativo que supere
la visiéon instrumental de la tecnologia.

Para establecer las competencias digitales existen diversos marcos, entre los cuales existe consenso
en seis ideas claves:

1. Estar alfabetizado digitalmente requiere la capacidad de leer, interpretar, dar significado y
comunicarse en el ecosistema digital.

2. La competencia digital es una competencia central y base fundamental en los marcos de
competencias del siglo XXI.
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muchas areas y alfabetizaciones.

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Implica el uso seguro, critico, eficaz, eficiente, apropiado, creativo, auténomo, flexible,

ético, reflexivo de las TIC y los medios, herramientas y plataformas digitales.

Favorece

la participacién en sociedad, el

desarrollo personal,

profesional

La alfabetizacion digital es un concepto convergente de diferentes enfoques, que cubre

y el

empoderamiento en la vida diaria, aportando a la construccidn de una sociedad equitativa.

Referencia al Marco de competencia digital para la ciudadania DigComp

El Marco de competencia digital para la ciudadania - DigComp es una iniciativa abierta, creada por

el Joint Research Centre de la Comisidn Europea el 2010, que a la fecha cuenta con su ultima

actualizacidn el 2022. Ademds del marco de competencias especifico DigComp establece
iniciativas abiertas que proveen espacios de participacidon permanente para la comunidad,

material de difusidn, publicaciones con ejemplos y casos de uso. Se inserta dentro del marco

general de competencias de la Unidn Europea, que dispone también de otros marcos, como por
ejemplo uno especifico que los educadores deben trabajar para concretar competencias de
ciudadania en los estudiantes, denominado DigCompEDU.

El Marco de competencia DigComp se clasifica en 5 dreas, cada una con sus respectivas

competencias, cada una ademas contiene niveles de proficiencia:

Modelo de Referencia Conceptual, Marco de Competencias para la ciudadania (Digcomp 2.2):

Navegar, buscar y
filtrar datos,
informacion y
contenidos
digitales

Evaluar datos,
informacion y
contenidos
digitales

Gestion de datos,
informacion y
contenidos
digitales

1.- BUSQUEDA Y GESTION DE INFORMACION Y DATOS

Interactuar a
través de
tecnologias
digitales

Compartir a través
de tecnologias
digitales
Participacion
ciudadana a través
de las tecnologias
digitales
Colaboracion a
través de las
tecnologias
digitales
Comportamiento
enlared

Gestion de la
identidad digital

2.- COMUNICACION Y COLABORACION

www.ucentral.cl

Proteccion de
dispositivos
Proteccion de
datos personales y
privacidad
Proteccion de la
salud y del
bienestar
Proteccién
medioambiental

4.- SEGURIDAD
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Propuesta niveles de competencia basado en marco de competencia DigComp 2.2
SELLO UCEN - Alfabetizacion Digital

El estudiante UCEN busca, crea, comparte e interactua de manera sequra con contenidos
multimedia en formato digital, comunicdndose e interactuando en sociedad, utilizando
una variedad de fuentes, herramientas y/o dispositivos tecnoldgicos, resquardando su
privacidad, la salud, bienestar social, y el medioambiente, respetando las normas de
copyright, e identificando en el caso de presentarse dificultades, los posibles canales para
solicitar ayuda.

Propuesta areas de desempefio

Areas Especificas

BUSQUEDA

Y GESTION DE
INFORMACION Y
DATOS

COMUNICACION
Y
COLABORACION

CREACION DE
CONTENIDOS
DIGITALES

Nivel 1

Resuelve necesidades sencillas de

bldsqueda de datos, informacién y

contenido en el ambiente digital,
con autonomia y con la
apropiada orientacion cuando
sea necesario, evaluando la
credibilidad y confiablidad de
fuentes habituales de
informacién, organizandola para
su recuperacion y
almacenamiento, resolviendo
problematicas bien definidas y
rutinarias en entornos
estructurados.

Participa en sociedad en un nivel
basico, con autonomia y con la
ayuda apropiada cuando sea
necesario, para colaborar a
través de herramientas sencillas y
medios de comunicacién digital y
aplicando estrategias basicas de
comunicacion de acuerdo a
contextos culturales y
generacionales simples,
reconociendo y protegiendo su
propia identidad e informacion
online.

Crea, perfecciona e integra
contenidos nuevos y originales en
un nivel basico y con autonomia,
con la apropiada orientacién
cuando sea necesaria,
identificando normas de
copyright, y usando software con
secuencias de instrucciones
sencillas para resolver problemas
simples.

Nivel 2

Resuelve con autonomia
necesidades sencillas de
busqueda de datos, informacién
y contenido en el ambiente
digital, evaluando la credibilidad
y confiablidad de las fuentes de
informacién, organizandola para
su recuperacion y
almacenamiento, en un
escenario de necesidades
especificas y resolviendo
problematicas bien definidas y
rutinarias en un entorno
estructurado.

Participa en sociedad con
autonomia y de acuerdo a las
propias necesidades, colaborar a
través de diversas herramientas
y medios de comunicacion
digital y aplicando diversas
estrategias de comunicacion de
acuerdo a los contextos
culturales, generacionales y
otros relativos a la audiencia,
resguardando y protegiendo la
identidad online.

Crea, perfecciona e integra
contenidos nuevos y originales
de manera independiente y de
acuerdo a las propias
necesidades, aplicando normas
de copyright, y resolviendo en el
uso de los softwares, secuencias
de instrucciones sencillas para
resolver problemas bien
definidos.

Nivel 3

Guia a otros en un escenario
de necesidades especificas y
resolviendo problematicas
bien definidas y no rutinarias,
para buscar datos,
informacioén y contenido en el
ambiente digital, evaluando
la credibilidad y confiablidad
de las fuentes de
informacion, y organizandolos
para su recuperacién y
almacenamiento.

Orienta a otros para
colaborar a través de diversas
herramientas y medios de
comunicacién digital, para
participar en sociedad
aplicando diversas
estrategias de comunicacion
de acuerdo a los contextos
culturales, generacionales y
otros relativos a la audiencia,
resguardando y protegiendo
su identidad online.

Guia a otros para crear (en la
creacion) , perfeccionar e
integrar contenidos nuevos y
originales, aplicando normas
de copyright, y resolviendo en
el uso de los software,
secuencias de instrucciones
sencillas para resolver
problemas bien definidos.
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Areas - . .
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Transversales

SEGURIDAD Resuelve en un nivel basicoy Resuelve con autonomia Orienta a otros en el ambiente
con orientacion, problemas problemas sencillos en el digital sobre diferentes

sencillos en el ambiente digital, ambiente digital, relativosala  métodos para la proteccién de
relativos a la proteccion de los proteccién de los dispositivosy  los dispositivos y contenidos,

dispositivos y contenidos, contenidos, resguardando resguardando aspectos de
resguardando aspectos de aspectos de privacidad de datos privacidad de datos personales,
privacidad de datos personales, personales, asi como también  explicando las soluciones mas
asi como también los referentes los referentes ala salud y el adecuadas referentes a la salud
a la salud y el bienestar social, bienestar social, identificando  y el bienestar social,
identificando los impactos los impactos medioambientales identificando diferentes
medioambientales producto del producto del uso de tecnologias impactos medioambientales
uso de tecnologias digitales. digitales. producto del uso de

tecnologias digitales.

RESOLUCION !dentifica en un nivel basicoy  Identifica con autonomia, Sefiala necesidades y

DE con y orientacion a.propiada problem_as técnicos_sencillos, proble_mas técnicos,_
cuando es necesario, problemas reconociendo soluciones seleccionando soluciones

PROBLEMAS técnicos sencillos, reconociendo  concretas y habituales para concretas y habituales para
soluciones concretas y satisfacerlas, personalizando los satisfacerlas, personalizando
habituales para satisfacerlas, entornos digitales, identificando los entornos digitales, creando
personalizando los entornos contenidos, procesos y contenidos, procesos y
digitales, identificando productos innovadores, que productos innovadores, que
contenidos, procesos y permiten resolver dichos permiten resolver dichos
productos innovadores, que problemas en situaciones problemas en situaciones
permiten resolver dichos confusas, identificando brechas confusas, identificando brechas
problemas en situaciones en las competencias digitalesy en las competencias digitales y
confusas, identificando brechas las oportunidades para las oportunidades para
en las competencias digitalesy =~ mantenerse al dia de la mantenerse al dia de la
las oportunidades para evolucion digital. evolucidn digital.

mantenerse al dia de la
evolucion digital.

Preguntas para la reflexion

1. ¢Cudles son las habilidades digitales necesarias para que los estudiantes lleven a cabo sus
procesos de aprendizaje y se desenvuelvan en su vida académica?

2. (Cudles son las habilidades digitales con las que deben contar los perfiles de egreso de los
estudiantes UCEN para participar como ciudadanos y contribuir en su sociedad?

3. (Cudl es el alcance de la alfabetizacion digital en los planes y programas de estudio de la
UCEN? Teniendo en cuenta las diversidades disciplinares.

4. ¢iComo se armoniza que los estudiantes dispongan de las habilidades digitales necesarias
para ejercer su ciudadania, aquellas que les permitan responder a las demandas de sus
respectivas profesiones al egreso?

5. ¢éCudl es la mejor alternativa de estructurar curricularmente dichas habilidades en los
diferentes niveles formativos y lineas curriculares?
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N e e—
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elaboracion de|Elaboracion  de|Elaboracion  de|Elaboracion da|Organizacion del|Elaboracion  da |Elaboracion de |Elaboracion - de |Elaboracion  de|Reconocimiento de [Elaboracion  da|Elaboracion  de|Reconocimianto  de |Discusion de los |Reforzamianto
un resumen de|una sintesis de|una sinlesis de|una respuesta|trabajp  grupallun informe |una presentacion |una presantacion (una actiones  sencillas|una carpata una carpela |acciones  sencilas|lemas revisados (de los
un tema |conceplos claves |conceplos claves |argumentada  |utiizando expositiva de las|digital animada. |inferactiva  con|presentacian para la proleccidn |digital con  los|digital con  los|para raalizar|en clases. concaplos
propuesto  con|a  fravés  de|y de los medios|en  un  foro|canales da |tamaticas imaganas y |multimadia de las cuentas de|productos productos consultas con i an
informacion datos oblenidos |de basqueda |virtual de|comunicacion  y|desamolladas en racursos utilizando coreo y plalaformas |elaborados  de|elaborados de|respecto a lemas clases.
Actividad  [oblenida desde|ds fuantes|utiizados a través |discusion  con|nubes para el|clases ¥ digitalas. racursos asociadas al ambito |forma  grupal y|forma  grupal y|propios da la
buscadores  en |confiables de|de datos|respeclo a un|lrabajo herramientas digitales. académico. colaborativa. colaborativa. asignaturas yla
internat. internat. ablenidos de |lema propuesto |colaborativo. digitales tecnicos que estén
fuantes par al docanta. ulizadas para al raalicionados  con
confiables de trabajo grupal ¥ siluaciones
intamat. colabarativa. académicas.
Informe, Word Mapa Mapa conceplual| Respuasta Cronograma  da|Informe/Suit  de|Presentacion Prasentacion Videa/Powtaon, |- Carpela  digitalf|Carpeta  digital|Foro  consulta aula[Respuesta Actividad
conceptual Cmap Toolks, |argumantadal |actvidades  del|Office, nubes animada/Power  |interactiva/Geniall|Vimao Google Drive, | Google Drive, [vilual'coreo argumentadalFo (integradoral
Producto/ CmapToals, EdrawhMindMap/B |Foro aula virual|grupa/  Suit da Paint, Canva y, Canva Onadriva Onadrive alactranico ro an linaa Aula vitual, M5
| herramientas L . L .
Power Paint uscadores office, correa. institucional, Teams,
acadéamicos. Recursos
Orientacion Orientacion  en|Onentacion  para |Orentacion  en|Onentacion en el|(Onentacion an|Onentacidn a kos|Onentacidn an|Onentacidn  an|Odentacion  acerca |Orentacion a los|Onentacion a los|Onentacion  a  los|Preparacion /o |Preparacion yio
acarca de los|los  conceplos|la elaboracidn de|las condicionas|trabajo las astudiantes an la|las caracleristicas |las de cdmo mantener|estudiantes paralestudiantes para|estudiantes en coma |salaccian da [saleccion da
buscadoras  de|claves de|la sintesis y la|de parlicipacion|colaborativa  a|especificaciones |elaboracidn de|que debe lener|caracleristicas (la seguridad en las|desamollar al|dasarrollar al|utiizar un foro  y|preguntas 0|recursos
internat que |blsguada y|informacidn  que|e interacci'n an|lravas de madio|para la|una presantacion |la presentaciin.  |gque debe incluir|cuentas,como al|lrabajo trabajo comeo  electranico | lama que [digitales  para
parmitan raalizar|especificaciones |dabe intagrar. un foro an el|digitales para el|elaboracion  dal(animada a travas la prasentacion. |cambio de |colaborative  an|colaborative  an|para rasobvar| parmitan un|consolidar  los
una bdsqueda|para  ientficar aula virlual y an|desarrollo de lalinforme fuera de|de tulonales. contrasenas  cada|linea. linaa. consultas, medianta|debate an linea. |aprendizajes de
Roldel |de  informacion |fuentes el uso del|tarea fuera de la|la sala de clases derlo  penodo  de una axplicacion los estudiantes
docente  |PATA actividades |confiables. misma. sala de clases. |uliizando medio tismpa, no anfregar guiada yfo tuloriales uliizanda un
académicas. digitales. las confrasefas a apropiados. antama digital.
larcaras, na
descargar  archivos
o abrr enlaces de
comaos
desconocidos, elc.
Liliza los | Salacciona | Explica al acceso |WMiliza el foro an|Seleccona Propane LMiliza lag|Selecciona  de |Explica laf- Aplica las|Guia al grupo da|- WMiliza &l foro de|Compueba sus
buscadores  de|evalla de formaly  forma  delel aula viluallheramiantas haramiantas hamamiantas del|forma  auldnoma |seleccidn da los configuraciones |trabajo para forma adecuada [compatancias
intarnat critica las|navegacidn para|de acuerdo con|iddneas para la|digitales idoneas (programa herramientas v adecuadas  de|controlar al para rasponder|digitales en al
adecuados para|fuentes de|la oblencian de la (las organizaciin  y|para el desamolio |seleccionado recursos digitales |digitales privacidad y|acceso a  los al tema de|uso de diversos
Criterio de la  alaboracion |bisquada an |informaciin instrucciones  |desarolo del|adecuada en al{para la|adecuados para |utiizados para la colabaracidn archivas discusian, racursos [}
dal informa. internat. desde  intemnal|eniregadas trabajo grupal.  |contexio dal|elaboracion  de|la elaboracion de |elaboracion  de para contenidos|comparidos  que identificando antamos
eumkmcin raquarda para la|para la trabajo una presentacidn |la presentacidn. |la  presentacidn digitales. ufilizan para al qua as al lugar y [digitales,
alaboracion de la(elaboracion da colabarativa. animada da an funcian de la desarrolo da la forma  comecta (resohlvienda
sinlesis. las respueslas. acuerdo con las nommas da tarea. para realizar el|siuaciones que
caraclaristicas copynght. comantaria. implique al uso
solicitadas. da tecnaologia.

Anexo. Ejemplos de actividades de aprendizaje por areas de competencias y niveles basado en el marco de competencia DigComp 2.2
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