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SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION N° 8576
MAT.: PROMULGA ACUERDO DE LA JUNTA
DIRECTIVA QUE APRUEBA REGLAMENTO
DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE
LA DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL
DE CHILE.
Santiago, 30 de diciembre de 2024.
CONSIDERANDO:
1° El presente Reglamento entrega las orientaciones generales por parte de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad de acuerdo al Sistema Interno de Aseqguramiento de la Calidad
(SIAC) de la Universidad Central de Chile, para el desarrollo del proceso de autoevaluacion
bajo las normativas, criterios y estdndares de la Comision Nacional de Acreditacién (CNA).
VISTOS:
1° La Resolucién N°1411/2007, de fecha 03 de septiembre de 2007, que Crea Direccion de
Asequramiento de la Calidad.
2° La Resolucién N°0027/2008, de fecha 14 de enero de 2008, que Crea Comisién Asesora de
Aseguramiento de la Calidad.
3°  La Resolucién N°2468/2012, de fecha 12 de julio de 2012, que Aprueba Procedimiento de
Autoevaluacién de Carreras en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Institucional.
4° La Resolucién N°0427/2014, de fecha 30 de enero de 2014, que Complementa Resolucion
N°3187/2013 que aprueba estructura de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad.
5°  La Resolucion N°4943/2016, de fecha 28 de diciembre de 2016, que aprueba texto refundido
y actualizado del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y de la Direccion de
Asegquramiento de la Calidad (DAC} - Universidad Central de Chile.
6° La Resolucién N°4587/2019, de fecha 30 de septiembre de 2019, que Promulga acuerdo de
la H. Junta Directiva que aprueba el nuevo Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Central de Chile.
7° La Resolucién N°9774, de fecha 27 de diciembre de 2023, Promulga acuerdo de la junta
Directiva, que aprueba Politica de Calidad de la Universidad Central de Chile.
8° La Resolucién N°9775, de fecha 27 de diciembre de 2023, Promulga acuerdo de la Junta

Directiva, que aprueba Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC} de la
Universidad Central de Chile.
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9° Acuerdo N°2, adoptado por la Junta Directiva en Sesion Ordinaria N°814, de fecha 19 de
noviembre de 2024, que acuerda aprobar en forma undnime el Reglamento de
Autoevaluacion Institucional de la Universidad Central de Chile;

10° Las atribuciones contenidas en el Estatuto Orgdnico de la Corporacién.

RESUELVO:

1°  Promulgase el Acuerdo N°2, adoptado por la Junta Directiva en Sesion Ordinaria N°814, de
fecha 19 de noviembre de 2024, que acuerda aprobar en forma undnime el Reglamento de
Autoevaluacion Institucional de la Universidad Central de Chile, cuyo texto se anexa a la
presente Resolucion.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

NEFTAL CARABAN TESTHE
SECRETARIO GENERAL

\
NCH/]%/ }/ngllﬂ

¢.c.: Junta Directiva - Rectoria - Secretaria General - Fiscalfa - Contralorfa - Vicerrectorias - Facultades y
Carreras - Sede Regidn de Coquimbo - Direccién de Gestion de la Docencia - Direccién de Desarrollo
Académico - Direccion de Comunicaciones Corporativas - Direccion de Aseguramiento de la Calidad
- Direccién de Admisién - Archivo.
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Reglamento de Autoevaluacion Institucional Universidad Central de Chile
Direccion de Aseguramiento de la Calidad

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente reglamento entrega las orientaciones generales por parte de ia Direccion de
Aseguramiento de la Calidad de acuerdo al Sistema Intero de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la
Universidad Central de Chile para el desarrofio del proceso de autoevaluacién bajo las normativas, criterios y
estandares de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

Articulo 2°. La Direccién de Aseguramiento de la Calidad (DAC) sera responsable de dar soporte tcnico y
entregar los lineamientos durante todo el tiempo en que la Universidad se encuentre en el proceso de
Autoevaluacion Institucional a los diferentes érganos que se constituyan en este periodo hasta su t€rmino, asi
como supervisar la formulacion, ejecucion y control de los planes de mejora institucional de dicho proceso.

Articulo 3°. La Autoevaluacion Institucional consiste en un proceso participativo y sistematico por medio del cual
se analiza y evallia a fravés de un examen critico y analitico los propdsitos y estandares previamente definidos
del grado de desarrollo e implementacion de su mision y vision declarados en sus Estatutos, el Plan Estratégico
Corporativo, Proyecto Educativo Institucional, sus normativas y los planes estrategicos de cada una de sus

facultades.
Por medio de este proceso se posibilita la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y

con ello, la elaboracién de un plan de seguimiento de las mismas con el propésito de garantizar la promocién
permanente de la calidad como un elemento propio de la cultura institucional.

Articulo 4°. Para estos efectos, y de acuerdo con la normativa nacional y al SIAC, se evaluarén las dimensiones
de docencia y resultados del proceso de formacion, gestion estratégica y recursos institucionales,
aseguramiento interno de la calidad, vinculacién con el medio. Sin perjuicio de lo anterior, con caracter de
voluntaria sera parte de la evaluacion la dimensién de investigacion, creacion y/o innovacion.

Articulo 5°. Son objetivos de la Autoevaluacion Institucional:
a) Contribuir al desarrollo de procesos que aseguren la calidad en cada una de las areas del quehacer

institucional.

b) Garantizar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo para que conduzca al cumplimiento de la
mision y propdsitos declarados por la Institucion.

c¢) Fortalecer la cultura organizacional de la calidad como un valor distintivo y transversal del quehacer
institucional.

d) Desarrollar y fortalecer mecanismos de autorregulacion de la calidad en la Institucion.

e) Reunir, sistematizar y analizar la informacion sobre la Institucion y su avance.

f) Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora con toda la informacion recabada del

proceso de Autoevaluacién institucional.

Articulo 6°. El proceso de Autogvaluacion Institucional debe cumplir con los siguientes principios:
a) Participacion: se busca la participacion de teda la comunidad universitaria.

b) Transparencia: €l proceso de autoevaluacin, su desarrollo y resultados que se logran son puestos en
conocimiento a toda la comunidad universitaria

¢) Integridad: orientada a todos los &mbitos y aspectos de la Institucion.

d) Legitimidad; se basa en la responsabilidad, aptitud y rectitud de los participantes del proceso, y en la
fiabilidad de los instrumentos de recogida de informacidn.

e} Satisfaccion: se busca cautelar la satisfaccion y expectativas de los grupos de interés con el proposito
de evaluar el cumplimiento de los procesos.

f) Difusion: se promovera el conocimiento del proceso, su desarrollo y socializacién del informe de
autoevaluacion a toda la comunidad universitaria, asi como los resultados del mismo; y
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g} Eficiencia y Eficacia: el proceso se debera realizar dentro de los plazos establecidos previamente y las
conclusiones procuraran establecer fortalezas, debilidades y un plan de mejoras que incide de manera
significativa, concreta y real en el desarrollo institucional.

Articulo 7°. Los instrumentos que reguien el proceso de autoevaiuacion institucional seran definidos por el
Consejo Institucional de Aseguramiento de |a Calidad y se basaran en los principios sefialados en el articulo

precedente.
Dichos instrumentos deberan especificar los informes que se presentaran, sus contenidos, el cronograma de las
actividades, con [z finalidad que se coordinen con los plazos de los procesos y los recursos disponibles.

TITULO I
DEL CONSEJO INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 8°. E! Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad, en adelante CIAC, es un drgano colegiado
de nivel estrategico, de caracter permanente, encargado de liderar, dirigir, gestionar y promover el proceso de
Autoevaluacion Institucional, asi como de supervisar la implementacion y despliegue del Sistema Interno de
Aseguramiento de |la Calidad {SIAC).

Le corresponde a este Consejo informar a las autoridades superiores de la Universidad sobre el resultado dei
proceso de autoevaluacion institucional como insumo para la toma de decisiones.

Independientemente de la autonomia que este 6rgano tiene en el ejercicio de sus funciones, se encuentra bajo
el apoyo y lineamientos de la DAC, en atencién a la implementacion y monitoreo del SIAC.

Articulo 9°. Este Consejo estara integrado por el/a Rector/a, en calidad de titular, losfas Vicerrectoresfas y
Decanos/as de todas las facuitades. Ademas, contaran con una Secretaria Ejecutiva a cargo del/a Director/a de
Aseguramiento de la Calidad.

Articulo 10°. Sin perjuicio de quienes integran este érgano, el CIAC podra citar a sus reuniones a quien o quienes
estime pertinente para informar, emitir opinién o dar cuenta de alguna materia institucional, académica,
administrativa o fécnica que se encuentre dentro de sus atribuciones o competencia.

Articulo 11°. Las funciones del Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad son:
a) Liderar y aprobar el proceso de autoevaluacidn y su estructura organizacional, efectuando

madificaciones y aprobando la misma.

b} Conducir, impulsar, gestionar y supervisar el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional.

¢} Resguardar la aplicacion de criterios y estandares de manera uniforme entre las diferentes unidades
académicas de la Universidad.

d) Entregar directrices del proceso de autoevaluacion a la Direccién Ejecutiva.

e) Promover y asegurar la aplicacion de cada uno de los principios contenidos en el presente reglamento
y que rigen al proceso de autoevaluacion institucional.

f) Elaborar matrices de funcionamiento de la Institucién respecto de las dimensiones criterios y estandares
y estado de cumplimiento de los planes de mejoras actualmente vigentes.

g) Analizar, evaluar y aprobar, en caso de considerarse necesario, la realizacién de una evaluacién
preliminar con pares externos.

h) Proponer la implementacion, dentro de un plazo determinado, de medidas de mejora a las unidades
académicas, carreras 0 programas que presentan niveles inferiores a los definidos por la Institucidn y
de acuerdo a los lineamientos del SIAC, con miras a la muestra intencionada.

iy Determinar el cumplimiento en el plazo indicado de las medidas sefialadas en la letra h) y emitir un
informe respecto a su estado de avance.

i) Analizar la informacién obtenida en el marco de sus funciones y actividades que les correspondan.

k} Requerir de toda la documentacion de respaldo y apoyo para el examen, anélisis, elaboracion y difusion
del proceso de autoevaluacién institucional.

) Aprobar la estrategia y la campafia comunicacional del proceso de autoevaluacion y socializacion de
sus resultados.
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m) Supervisar, proponer modificaciones y aprobar el estado de avance del borrador final del informe de
autoevaluacion.

n) Supervisar ef seguimiento y cumplimiento de los planes de mejoras institucionales.

o) Coordinar el proceso de acreditacion institucional con el apoyoe de la DAC.

p) Aprobar la propuesta de designacion de presidencia y representantes realizada por la Direccion
Ejecutiva para cada una de las Comisiones de Autoevaluacion Institucional.

g) Conocer el estado de desarrollo e implementacion de los procesos de autoevaluacion de fas carreras y
programas, sean estos de acreditacion obligatoria o ante SIAC.

r) Proponer fundadamente a la Rectoria modificaciones al SIAC, su normativa y procedimiento.

s) Contribuir en el aseguramiento de la calidad en base a los lineamientos de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad y el SIAC en conjunto con la DAC.

Articulo 12°. Ef Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad sera dirigido por su Presidente/a, que seré
elfa Rector/a de la Universidad, quien sera elfa encargado/a de dirigir las sesiones.
El Vicepresidente/a sera el/a Vicerrector/a Académicofa, quien subrogara al/a presidente/a cuando corresponda.
Actuara, en su calidad de Secretario Ejecutivo del CIAC el/a Director/a de Aseguramiento de la Calidad, como
ministro de fe de sus acuerdos y de las actas que se emitan por parte del Consejo.

Articulo 13°. El Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad se reunira, durante el proceso de
autoevaluacion, trimestral y, de manera extraordinaria por motivos fundados convocados por su Presidente/a.
Su funcionamiento fuera del proceso de autoevaluacion sera de una vez al semestre.

TITULO Il
DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Articulo 14°. La Direccion Ejecutiva de Autoevaluacion Institucional, en adelante Direccion Ejecutiva, estara
encargada del nivel ejecutivo del proceso de gobemanza de la autoevaluacion institucional. Esta Direccion
Ejecutiva constituye un érgano que se encarga de disefiar y proponer los procesos evaluativos de la
autoevaluacion institucional.

Articulo 15°. La Direccion Ejecutiva estaré integrada por:
1. Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Direccion de Aseguramiento de la Calidad Region Coguimbo
Direccion de Desarrollo Académico

Direccion Académica Region Coquimbo

Direccion de Analisis Institucional

Direccion de Planificacion

Direccidn de Tecnologias de la informacion

Direccion de Vinculacion con el Medio

Direccion de Investigacion y Doctorado

© 0N E WP

Articulo 16°. Las funciones de la Direccion Ejecutiva de Autoevaluacion Institucional son las siguientes:
a) Ordena, sistematiza y redacta los resultados finales del frabajo de las Comisiones de Autoevaluacion

en términos de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras, respecto a las dimensiones
respectivas.

b) Proponer al CIAC el proceso de autoevaluacion institucional, sus estrategias, instrumentos, planificar
su calendario y actividades a realizar dentro del marco del proceso de autoevaluacion institucional con
los lineamientos, conduccion y coordinacion de ia DAC.

¢) Entregar un informe que contenga toda la informacién relativa a los procesos de autoevaluacion que
han sido desarrollados por las Comisiones de Autoevaluacion Institucional, respondiendo a los
requerimientos que hayan sido realizados previamente por el Consejo de Acreditacion Institucional,

d) Emitir directrices técnicas durante todo el procesc de autoevaluacion.

e) Entregar informacion pertinente para el anélisis de las comisiones.
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f} Asegurer y respaldar el cumplimiento de las etapas fijadas para la realizacion del proceso de
autoevaluacion insfitucional.

g) Garantizar los mecanismos de participacion de los diversos estamentos en las etapas del proceso de
autoevaluacion.

h) Definir y proponer las encuestas de autoevaluacion institucionales y otras herramientas metodologicas
que sean necesarias, disponiendo de la difusién de sus resultados.

i) Velar por la oportuna y adecuada implementacion del proceso de autoevaluacion en sus diversas
etapas.

i) Implementar la estrategia y la campafia comunicacional del proceso de autoevaluacion y socializacion
de sus resultados, a propuesta de la Direccion de Comunicaciones Corporativas.

k} Contribuir en el aseguramiento de la calidad en base a los lineamigntos de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad y el SIAC en conjunto con la DAC.

l} Rendir cuenta de sus actuaciones y estado de sus procesos ante el Consejo de Acreditacién
Institucional a requerimiento de éste.

m}) Proponer ante el CIAC, a los/as Presidentes/as de cada una de las Comisiones de Aufoevaluacion.

n) Designar a cada unofa de losfas Directores/as y miembros de las Subcomisiones de autoevaluacion.

0) Encargarse de realizar ajustes al plan de mejoras formulado en el Informe de Autoevaluacion de acuerdo
con la resolucion de acreditacion o la que se pronuncia respecto de la eventual reposicién que se pudiere
presentar o la resolucion del recurso de apelacién, segun sea el caso.

Articulo 17°. Presidira la Direccion Ejecutiva elfa Director/a de Aseguramiento de la Calidad, quien sera el/a
encargadofa de dirigir las sesiones. El Vicepresidentefa sera elfa Director/a de Aseguramiento de la Calidad
Region Coquimbo, quien levantara acta de los acuerdos que se emitan por parte de |a Direccion Ejecutiva.

Articulo 18°. La Direccion Ejecutiva se reunira, durante el proceso de autoevaluacién, de forma quincenal y, de
manera extraordinaria convocada por motivos fundados por su Presidente/a.

TITULO IV
DE LAS COMISIONES DE AUTOEVALUACION

Articulo 19°, Las Comisiones de Autoevaluacion, en adelante las Comisiones, estan encargadas del nivel
analitico del proceso de autoevaluacién de cada uno de los criterios y estandares de la autoevaluacion
institucional. Estas Comisiones constituyen drganos que se encargan de analizar y evaluar a través de un
estudio critico y analitico los propésitos y estandares previamente definidos y del grado de desarrollo e
implementacion de la misién y vision declarados por la Universidad en sus Estatutos, Plan Estratégico
Corporativo, Proyecto Educativo Institucional, sus normativas, entre otros.

Las Comisiones, a su vez, se dividiran en Subcomisiones por criterios de acuerdo a la normativa y directrices
establecidas por la CNA.

Articulo 20°. Existiran tantas Comisiones como dimensiones establezca la normativa de criterios y estandares
para |a acreditacion insfitucional de la CNA. Estas Comisiones estaran integradas por:
1. Un representante del CIAC, elegido por éste, quien hara las veces de enlace entre este érgano y cada
una de las comisiones.
2. Las Vicedecanaturas de cada una de las Facultades, de ellos uno/a seré designado/a por la Direccion
Ejecutiva en calidad de Presidente/a de cada Comisién,
3. Las Direcciones de Subcomision por criterio de acuerdo a normativa y directrices de la CNA, designadas
por la Direccion Ejecutiva. Quien se organizara con un/a Coordinador/a de la DAC.
4, Unfa Secretario/a Técnico/a.

Sera requisito para integrar estas comisiones cursar por parte de sus miembros cada uno de los falleres,
debidamente certificados, que planifique la DAC respecto a la normativa y directrices establecidas por la CNA
para los procesos de acreditacion institucionales.
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Articulo 21°. Las funciones de las Comisiones de Autoevaluacion son:
a) Analizar y evaluar a través de un estudio critico y analitico los propésitos y estandares previamente

definidos y el grado de desarrollo e implementacion de la misidn y vision declarados por la Universidad.

b) Examinar y analizar la informacion del proceso asociado a la dimensién, asi como a sus indicadores,
resultados de encuestas y los procesos de mejoras implementados.

¢) Entregar un informe que contenga toda la informacién relativa al proceso de autoevaluacion en lo
referido a su respectiva dimension, a partir de los resultados informados por cada una de las
subcomisiones dentro del proceso de autoevaiuacion institucional respondiendo a los requerimientos
que se realicen previamente por la Direccion Ejecutiva.

d) Confribuir en el aseguramiento de la calidad en base a los lineamientos de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad y el SIAC en conjunto con la DAC.

Articulo 22°, Las Comisiones de Autoevaluacion se reuniran, durante el proceso de autoevaluacién, de forma
quincenal y, de manera extraordinaria convocada por motivos fundados por su Presidente/a o la Direccion
Ejecutiva.

Articulo 23°. Elfa Presidente/a de la Comision de Autoevaluacion tiene las siguientes funciones:

a) Dirigir las reuniones de la Comisidn que conduce.

b) Gestiona la entrega de informacion para la evaluacion, examen y analisis a las Subcomisiones que
dirige.

¢) Revisa el producto final a ser entregado en términos de fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejoras, respecto a la dimension respectiva.

d) Presenta los resultados del andlisis de la dimension respectiva a fa Direccion Ejecutiva de
Autoevaluacion Institucional.

Articulo 24°. Las funciones delfa Secretario/a Técnico/a de cada Comisidn de Autoevaluacion son:

a) Participar en las reuniones de la comision a la que pertenece durante la evaluacion del criterio
respectivo.

b) Aporta informacion para la evaluacion, examen y anlisis de la Comision y las subcomisiones
dependientes de la dimension respectiva.

¢) Redacta los resuitados que surgen del trabajo de ias Subcomisiones.

d) Ordena y sistematiza los resultados del trabajo de las Subcomisiones en términos de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejoras, respecto al criterio respectivo.

e} Presenta los resultados al/a Presidente/a de la respectiva Comisién de Autoevaluacion.

Articulo 25°. Las Subcomisiones estaran compuestas por:
1. Unfa director/a designado por la Direccidn Ejecutiva.

2. Ocho representantes de cada uno de los estamentos de la Universidad, designados por la Direccidn
Ejecutiva. Estos ocho representantes deberéan designarse de manera equitativa entre la sede Santiago
y Region Coquimbo, componiéndose de dos académicos, dos estudiantes, dos egresados designados
por el Consejo de Egresados de la Universidad y dos funcionarios administrativos. En la designacién de
estos/as se tendra especial atencién a la equivalencia en su representacion, asi como las Politicas de
género, inclusion y diversidad de fa Institucion

Sera requisito para integrar estas Subcomisiones cursar por parte de sus miembros cada uno de los talleres,
debidamente certificados, que planifique la DAC respecto a la normativa y directrices establecidas por la CNA
para los procesos de acreditacion institucionales.
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Articulo 26°. Las funciones de las Subcomisiones de Autoevaluacion son:

3)

Analizar y evaluar a través de un estudio critico y analitico los propdsitos y estandares previamente
definidos del grado de desarrollo € implementacion de la mision y vision declarados por la Universidad.
Examinar y analizar la informacioén del proceso asociado al criterio, asi como a sus indicadores,
resultados de encuestas, y ofras herramientas metodoldgicas.

Examinar y analizar los resultados de los procesos de mejoras implementados.

Entregar un informe que contenga toda la informacién relativa al proceso de autoevaluacidn en lo
referido a su respectivo criterio, respondiendo a los requerimientos que se realicen previamente por la
Comision de Autoevaluacion respectiva.

Contribuir en el aseguramiento de la calidad en base a los lineamientos de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad y el SIAC en conjunto con la DAC.

Articulo 27°. Las Subcomisiones de Autoevaluacion se reuniran, durante el proceso de autoevaluacion, de forma
semanal y, de manera extraordinaria convocada por motivos fundados por su Director/a o la Direccion Ejecutiva.

Articulo 28°. Elfa Director/a de la Subcomision de Autoevaluacion tendra las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)

Dirigir las reuniones de la Subcomisién gue conduce.
Gestiona |a entrega de informacion para la evaluacion, examen y analisis de la Subcomision que dirige.
Revisa los resultados del trabajo que surge de su Subcomision previo a la redaccion final que debe ser

entregada.
Ordena y sistematiza los resultados del frabajo de la Subcomision obteniendo el producto final a ser

entregado en términos de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras, respecto al criterio

respectivo.
Presentar conjuntamente con el/a Secretario/a Técnico/a los resuitados alfa Presidente/a de la Comision

de Autoevaluacion.

TITULOV

DEL SOPORTE EJECUTIVO PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

INSTITUCIONAL

Articulo 29°. Durante el proceso de autoevaluacion y acreditacion institucional la Direccion de Aseguramiento
de |a Calidad ser4 la unidad encargada de dar soporte técnico y entregar los fineamientos durante todo el tiempo
en que la Universidad se encuentre en el proceso de Autoevaluacion y posterior acreditacion ante la CNA.

Articulo 30°. Las funciones de |a Direccion de Aseguramiento de la Calidad son:

a)

Entregar de las orientaciones generales para el desarrollo del proceso de autoevaluacion de acuerdo
con el SIAC de la Universidad bajo las normativas, criterios y estandares de la CNA.

Coordinar y entregar lineamientos de trabajo.

Coordinar y proponer directrices de acuerdo al SIAC al Consejo Institucional de Aseguramiento de la
Calidad, Direccion Ejecutiva y las Comisiones de Autoevaluacion.

Gestionar las acciones destinadas al cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Institucional de
Aseguramiento de la Calidad en lo relativo a la autoevaluacion institucional.

Informar al Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad respecto al avance, cumplimiento y
trabajo de la Direccion Ejecutiva, las Comisiones y Subcomisiones de Autoevaluacion.

Organizar y realizar actividades de capacitacion junto con el equipo de la DAC, respecto al proceso de

autoevaluacion, SIAC y seguimiento de planes de desarrollo.
Cumplir con cualquier otra labor dentro del ambito de la autoevaluacion institucional que le sea
encomendada de acuerdo a las politicas y normativas institucionales.
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TITULO VI
ETAPAS DEL PROCESOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Articulo 31°. Etapa |: Coordinacion del proceso.

1.

Elaboracién por parte de la DAC del itinerario, estrategia y plan de desarrollo del proceso de acreditacion
institucional para ser presentado al Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

Constitucion del Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad, Direccion Ejecutiva de
Autoevaluacion Institucional, Comisiones y Subcomisiones de Autoevaluacién de acuerdo a las normas
contenidas en este reglamento.

Disefio de la estrategia y campafia comunicacional del proceso de autoevaluacion institucional, por
parte de la Direccién de Comunicaciones Corporativas.

Presentacion del itinerario y plan de desarrollo del proceso de autoevaluacion a los miembros del CIAC
y de la Direccion Ejecutiva de Autoevaluacion.

Organizacion y realizacion de actividades y capacitaciones de la DAC, relacionadas al proceso de
autoevaluacion, SIAC y seguimiento de planes de desarrollo.

Propuesta y disefio de las encuestas de autoevaluacion institucionales y otras herramientas
metodologicas que sean necesarias.

Entrega por parte de |a Direccion Ejecutiva de un informe que contenga toda |a informacién relativa a
los procesos de autoevaluacion que han sido desarrollados.

Articulo 32°. Etapa II: Autoevaluacién.

1.
2.

-

10.

11.

12.

Presentacion y lanzamiento de camparia comunicacional del proceso de autoevatuacion institucional.
Enirega a los diferentes organos regulados en este reglamento de las orientaciones generales para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion de acuerdo al SIAC y las normafivas, criterios y estandares
de la CNA.

Reunién pienaria de Comisiones y Subcomisiones de Autoevaluacion Institucional.

Inicio del trabajo de las Comisiones y Subcomisiones de Autoevaluacion Institucional.

Proporcionar la informacion pertinente por parte de la Direccién Ejecutiva de Autoevaluacion
Institucional para el anélisis de las Comisiones y Subcomisiones

Aplicacion de las encuestas de autoevaluacion institucionales y otras herramientas metodologicas que
sean necesarias, disponiendo de la difusion de sus resultados.

Implementacién, dentro de un plazo determinado por parte del Consejo Institucional de Aseguramiento
de la Calidad, de medidas de mejora a las unidades académicas, carreras o programas que presenten
niveles inferiores a los definidos por la Institucién y de acuerdo a los lineamientos det SIAC, con miras
a la muestra intencionada.

Examinar y analizar por parte de las Comisiones y Subcomisiones la informacion recibida asociada a la
dimension y criterios, asi como a sus indicadores, resultados de encuestas y los procesos de mejoras
implementados en la Instifucion.

La Secretaria Técnica de cada una de las Subcomisiones de Autoevaluacién, deberd ordenar y
sistematizar los resultados del frabajo realizado durante esta etapa en términos de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejoras, respecto al criterio analizado.

El/a Presidente/a de cada una de las Comisiones de Autoevaluacion, debera ordenar y sistematizar los
resultados del trabajo realizado por cada una de sus Subcomisiones durante esta etapa, en términos
de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras, respecto a la dimension analizada.

El/a Presidenie/a de cada una de las Comisiones de Autoevaluacion, conjuntamente con el Secretario
técnico, presenta los resultados finales de sus dimensiones a la Direccion Ejecutiva de Autoevaluacion
Institucional.

La Direccién Ejecutiva es la encargada de ordenar, sistematizar y redactar el borrador del Informe de
Autoevaluacion, con los resultados del trabajo de las Comisiones y Subcomisiones de Autoevaluacion
en términos de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras.
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13. Ei Consejo Institucional de Aseguramiento de la Calidad supervisa, propone modificaciones y aprueba
el borrador final del informe de autoevaluacion.

Articulo 33°. Etapa lll; Evaluacion preliminar de asesores externos.
1. Previo a la entrega de la version final del Informe de Autogvaluacion, de los documentos formularios,

anexos obligatorios y complementarios establecidos por la CNA se procedera a remitir dichos insumos
a pares asesores externos, para su evaluacion preliminar. La DAC organizara esta evaluacion preliminar
con asesores externos de los listados oficiales de pares evaluadores publicados por la CNA y que han
sido propuestos y validados por el CIAC.

2. Se fijara unafas fechafs donde los/as asesores/as externos realizaran la visita técnica, evaluando las
dimensiones y criterios establecidos por Ja CNA de acuerdo a la normativa y lineamientos vigentes,
realizando reuniones con los diferentes estamentos de la Institucion.

3. Terminada la visita, los/as asesores/as externos redactaran una matriz donde se dejara constancia
sobre las fortalezas y debilidades que han sido observadas en las reuniones sostenidas, las
observaciones y sugerencias que realizaron al Informe de Autoevaluacion institucional.

4. Posteriormente, la Direccion Ejecutiva, a través de su Presidentefa, fijara una reunion con ef Consejo
Institucional de Aseguramiento de la Calidad para revisar el contenido, las observaciones y sugerencias
de la matriz de evaluacion entregada por losfas asesoresfas externos.

Articulo 34°. Etapa IV: Revision por Comision de Estilo.
1. Del resultado de lo sefialado en el articulo anterior, se procedera a realizar {as Gitimas correcciones al

borrador del informe.

2. El borrador final del Informe de Autoevaluacién se remitira a una Comisién de Estilo designada para tal
efecto entre académicos/as de la Universidad de reconocida experticia en aseguramiento de la calidad,
que no hayan tenido cargos directivos en el proceso, para que se pronuncie respecto de la pertinencia
e integridad de los documentos antes sefialados. De esta revision se debera emitir un informe al CIAC.

3. El CIAC, una vez evacuados los tramites sefialados en los numerales anteriores de este articulo y
habiéndose hecho cargo cuando proceda del informe emitido por el Comité de Estilo, procedera a remitir
el Informe de Autoevaluacion y la ficha de datos correspondiente a Rectoria.

4. Previo ala autorizacion de ingreso formal de la Institucion al proceso de acreditacion, el Rector informara
de los resuitados del proceso de autoevaluacion, su informe y ficha de datos a la Honorable Junta
Directiva.

Articulo 35°. Etapa V: Ingreso formal de la Institucion al proceso de acreditacion.
1. Para incorporarse al proceso se deberd presentar el Informe de Autoevaluacion, solicitud de

incorporacién, documentos y formatos y los respectivos anexos todos ellos de acuerdo con los
lineamientos y normativas vigentes de la CNA.

2. Entregado el Informe, la CNA dictara la resolucion de inicio y procederé a realizar el procedimiento de
seleccion de la muestra intencionada de Carreras y programas, de acuerdo con sus lineamientos y
normativas.

3. La evaluacion externa se realizara por un Comité de pares integrado por al menos tres pares
evaluadores/as.

4. La aprobacion o impugnacion del Comité de pares evaluadores/as propuestos para la acreditacion por
la CNA, se realizara de acuerdo a los procedimientos y los plazos establecidos en la legislacion vigente,
esta tarea se ejecuta de manera conjunta entre la DAC y el Consejo de Acreditacion.

Articulo 36°. Etapa VI: Definicion de muestra intencionada.
1. Dentro del proceso de acreditacion institucional integral realizado por la CNA, se establece la muestra

intencionada de carreras y programas de las distintas areas de conocimiento utilizadas por el Sistema
de Informacion de Educacion Superior (SIES) impartidos por la Universidad en todas sus sedes. Por
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medio de este se busca examinar y evaluar como se verifica el Aseguramiento Intero de la Calidad, en
lo pertinente, en el funcionamiento de aquellas carreras y programas seleccionados.

El procedimiento serda aplicado por la Secretaria Ejecutiva de la CNA, considerando los niveles
formativos de pregrado y postgrado. Tanto el procedimiento como la seleccion de la muestra
intencionada se realizara conforme a la legislacion vigente y los lineamientos establecidos por la CNA.
Una vez realizado el ingreso formal al proceso de acreditacion ante la CNA, se notificard mediante oficio
de la Secretaria Ejecutiva dentro del plazo establecido en la normativa el resultado de la seleccion de
la muestra intencionada.

La Universidad podra realizar observaciones respecto al procedimiento aplicado para la seleccion de la
muestra y, ademas, podra, a propuesta de la DAC, sumar adicionalmente una carrera o programa para
su evaluacion, en los plazos sefialados por la CNA para estos efectos.

Una vez que sean resueltas las observaciones realizadas a la muestra o transcurrido el plazo para
formularias, la Universidad debera presentar a la CNA, dentro del plazo establecido en la normativa, un
informe de las carreras y programas seleccionados, conforme al formato definido para estos efectos.

Articulo 37°. Etapa VII: Visita de pares evaluadores CNA.

1.

La fecha de la visita del Comité de pares evaluadores sera fijada por CNA conforme a su propia
normativa.

La preparacion de la visita del Comité de pares evaluadores CNA correspondera a la Direccién Ejecutiva
en conjunto con la DAC.

Articulo 38°. Etapa Vill: Informe de evaluacion externa (CNA) y observaciones al informe.

1.

Una vez recibido el informe de los pares evaluadores extemos {IEEX) de la CNA, el Consejo Institucional
de Aseguramiento de la Calidad y con apoyo técnico de la DAC elaboraran la respuesta con las
observaciones respecto a aquellos aspectos que se consideren pertinentes a dicho informe para ser
entregado en tiempo y forma a la CNA dentro de los plazos sefialados en la legislacion vigente.

Articulo 39°. Etapa IX: Presentacion ante la CNA y juicio de acreditacion.

1.

Previo al pronunciamiento de la Comisién, y con el propdsito de que la Institucion sea oida, podra asistir
el/a Rector/a, de acuerdo con los lineamientos y normativa vigente de la CNA que regula este proceso.

Articulo 40°. Etapa X: Recursos administrafivos si procediere.

1.

Anie el juicio de acreditacion de la CNA la Universidad podra presentar en los plazos y las causales
establecidas en la normativa vigente, un recurso de reposicion, que debera contener los aspectos
impugnados y fundamentar claramente objeciones en base a los antecedentes que el Pleno de la
Comision no haya tenido a la vista en €l momento de resolver.

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad podra presentar en los plazos y las causales establecidas en
las normativas vigentes, un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion (CNED).

Articulo 42°. Etapa XI: Plan de mejoras.

1.

La Direccion Ejecutiva de Autoevaluacion Institucional es la encargada de realizar ajustes al plan de
mejoras formulado en el Informe de Autoevaluacion de acuerdo con la resolucién de acreditacion o la
que se pronuncia respecto de la eventual reposicion que se pudiere presentar o la resolucién del recurso

de apelacion, segin sea el caso.
La Direccion de Aseguramiento de la Calidad deberd presentar al CIAC una propuesta de

implementacion y presupuesto del Pian de mejora Institucional que resuiten del proceso de acreditacion.
El CIAC es el érgano encargado de dar seguimiento a su cumplimiento durante el tiempo otorgado de
acreditacion con el soporte técnico de la DAC.




Universidad
Central

SECRETARIA GENERAL

Articulo 43°. Etapa X!I: Cambios durante la vigencia de la acreditacion, solicitud de informacion y visitas de
seguimiento.
1. La Institucién debe informar a la CNA acompafiando un informe de contexio respecto a cambios
significativos que se produzcan en su estructura o funcionamientos.
2. CNA podra solicitar informacion a la Institucion y disponer la realizacion de visitas de seguimiento,
respecto a los lineamientos establecidos en la normativa establecida por la CNA.
3. Y cualquier otro requerimiento que se establezca en la normativa nacional vigente.

Articulo Final: Con la entrada en vigencia de la presente resolucion, deroguense a partir de esta fecha las
siguientes resoluciones:

Resolucion N°1411/2007 Crea Direccién de Aseguramiento de la Calidad y nombra Director;

Resolucién N°0027/2008 Crea Comision Asesora de Aseguramiento de la Calidad;

Resolucién N°2468/2012 Aprueba procedimiento de autoevaluacion de carreras en el marco del sistema de
aseguramiento de la calidad institucional,

Resolucion N°0427/2014 Complementa Resolucion N°3187/2013 que aprueba estructura de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad,;

Resolucion N°4943/2016 Aprueba texto refundido y actualizado del Sistema de Aseguramienio de la Calidad
(SAC) y de la Direccitn de Aseguramiento de la Calidad {DAC) — Universidad Central de Chile.

Resolucion N°4587/2019 Promulga acuerdo de la H. Junta Directiva que aprueba el nuevo Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Central de Chile.

Sin perjuicio de lo anterior, en lo referido a su estructura y cargos, estos pasaran a subtituirse y denominarse
del siguiente modo:

-Coordinacion de Carreras Técnicas por el cargo de Analista en Estudios de Calidad.

-Subdireccion de Pregrado de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad por Subdireccion de Aseguramiento
de la Calidad Pregrado y Carreras obligatorias.

-Subdireccién de Procesos Institucionales por Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de Postgrado e
Investigacion.

-Direccion Regional por Direccion de Aseguramiento de la Calidad Region Coguimbo.

-Coordinaciones de Pregrado pasando a llamarse Coordinacion de Calidad SIAC y Planes de mejora pregrado
y Coordinacion de Calidad pregrado y Carreras obligatorias.

-Coordinacion Institucional ISO por Coordinacién de Calidad Postgrado CNA y Doctorado.

-Coordinacion de Postgrade y Educacion Continua por Coordinacion de Calidad SIAC y planes de mejora
posigrado.




